ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1.Adatkezel6: az adatkezel8 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan, vagy masokkal egylUtt meghatarozza. A jelen tdjékoztaté kapcsan az adatkezel§ az
Everest&Partners Kft. (székhelye: 1051 Budapest, Arany Janos utca 9. 2/1., cégjegyzékszam: 01-09-
336169). A jelen tajékoztatd az Adatkezeld altal végzett, jogszabalyon és onkéntes hozzajarulason alapuld
adatkezelésekre, illetve az Erintettel kotott szerz8dés teljesitésével kapcsolatos, illetve az adatkezels jogos
érdekén alapulé adatkezelésre vonatkozik. A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott
vagy azonosithatd természetes személyre (az "Erintett") vonatkozd barmely informacié. Azonosithaté az
a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon azonosithatd. Az Adatkezel6 altal a jelen
tajékoztato kezelt adatok egy része személyes adat.

Amikor On a napelemfelaron.hu oldalra vagy ehhez az oldalhoz kapcsolédé aloldalra Iép, tevékenységérél
altalanos jelleg(i adatok kertilnek automatikus (regisztracié nélkili) rogzitésre, amelyek nem mingsilnek
személyes adatnak. Az oldal Gzemeltetésére haszndlt webszerverek altalanos technikai jellegli adatokat
rogzitenek. Ezek az informacidok anonim maodon keriilnek kiértékelésre és a honlapok latogatottsaganak
felmérését, valamint a kdzzétett tartalmak és alkalmazasok fejlesztését szolgaljak. Az On tevékenységérél
ily médon rogzitett bongészési adatok nem keriilnek tovabbi feldolgozasra, és azokat nem adjdk tovabb
harmadik fél részére. Konkrét személyekre vonatkozé felhasznaldi profilt nem generdlunk. Az Adatkezel6
altal kezelt adatok személyes adatok. Az Everest&Partners Kft. adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos

kézponti e-mail cime info@everest.hu.

Adatkezelés jogalapja: elsGsorban az Eurdpa Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6.
cikk (1) bekezdés (b), (c) és (f) pontjai, valamint az energiahatékonysagrél sz6lé 2015. évi LVII. térvény
("Etv.") 21/B. §, az energiahatékonysagrol szélé 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (4)
bekezdése, valamint a Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény ("Ptk.") 6:22. § szakasza alapjan.
Az aldbbiakban bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint.

Amennyiben On a személyes adatai Everest&Partners Kft. altali kezeléséhez hozzajarul, akkor azokat az
Everest&Partners Kft. a mindenkor iranyadd magyar és Eurdpai Unids adatvédelmi jogszabalyok szerint
kezeli. Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a jelen tajékoztaténak az
adat rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadja.
Az alabbiakban bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint. On jogosult arra,
hogy az adatkezelésre adott hozzajarulasat barmikor visszavonja. Felhivjuk figyelmét arra, hogy adatai
kezeléséhez nem koteles hozzajarulni, ez a szolgdltatasnyujtas (ajanlat adasa, kalkulator hasznalata stb.)
elmaraddsat eredményezheti.

Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tajékoztatd altal lefedett adatkezelési célokat a tajékoztatd aljan
taldlhatd tablazat tartalmazza. Az Adatkezel6 az egyes célok kapcsan (zleti portfolidkezelés tdmogatdsa,
termék és szolgaltatasfejlesztés, lgyfélelégedettség mérése és javitdsa, illetve folyamatjavitas érdekében
hasznalt, az Erintett és az Adatkezel§ altal kotdtt szerz8dés alapjan keletkezett és a jelen tajékoztatéban
meghatarozott célok érdekében gylijtott adatok kapcsan alkalmazhat szegmentalast (profilalkotast). Az
Adatkezel6 nem vezetett be és nem mikddtet az adatkezelésen alapulé automatizalt dontéshozatali
eljarast; a szegmentalds nem jar olyan automatikus, egyoldalt dontéssel, amely az Erintettre joghatassal
jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené. A szegmentalas soran az adott, konkrét cél
alapjan relevans adatokat hasznalja fel az Adatkezeld, igy példaul szegmentdlas torténhet valamilyen
esemény miatt (az Erintett igénybe vett valamilyen szolgaltatast az adott id6szakban vagy kapcsolatba
lépett az Ugyfélszolgdlattal a szerz&désével Osszefliggésben), a szerz&déssel kapcsolatos adatok alapjan
(pl. az Erintett

altal felhasznélt villamos energia vagy gaz mennyisége alapjan), az Erintettek teriileti eloszlasa vagy
demografiai adatai alapjan.

Személyes adatok tarolasanak id6tartama: az adatkezelés idGtartama 5 év.

Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel6 megfelelS informacidbiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak mddjait és feltételeit.


http://www.eon.hu/

Az adatokhoz val6 hozzaférést az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo jogosultsagi szintek megaddsaval
korlatozza. Az AdatkezelG és Adatfeldolgozd altal meghatarozott munkakorokhoz, meghatarozott médon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tdzfallal védi,
valamint a kiils6- és belsé adatvesztések megel&zése érdekében viruskeres6é és virusirtd programot
hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az
elektronikus uton folytatott bejévé és kimend kommunikaciot megfeleléen ellendrizze. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott informacidbiztonsagi
szabdlyozast tart hatalyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat bizalmas
adatként mindsiti és kezeli. Irdnyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt
figyelmet forditunk (i) az lzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megel6zésére, (iii) az
Uzletfolytonossag fenntartdsara, (iv) kartékony kodok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos
tarolasdra, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolds védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan
hozzaférés megel6zésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaldink
biztonsagi képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel védjilk az Erintett adatokat. Magas szint(i
biztonsagi intézkedéseket és védelmi megolddsokat haszndlunk az Erintettek adatainak védelme
érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

6. Adatfeldolgozé: adatfeldolgozd az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként
("Adatfeldolgozé") jarnak el az alabbi cégek. On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként jar
el:

. E.ON Energiamegoldasok Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 17., cégjegyzékszam: 01-09-
729313, e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, holnap cime: www.eon.hu), amely minden
adathoz hozzafér, lgyfélszolgalati tevékenységet folytat, panaszkezelési eljarasokat kezel, illetve
ellatja a fogyasztévédelmi eljardsokkal kapcsolatos feladatokat.

. Everest&Partners Kft. (székhelye: 1051 Budapest, Arany Janos utca 9. 2/1, cégjegyzékszam: 01-09-
336169, e-mail cim: info@everest.hu), amely minden adathoz hozzafér.

. Clientfactory Kft. (székhelye: 2724 Ujlengyel, Hatar utca 12., cégjegyzékszam: 13-09-193823, e-
mail cim: penzugy@clientfactory.hu), amely minden adathoz hozzafér.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezel6nél az aldbbiakat: (i) tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérél; (ii) személyes adatainak
helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat;
(iv) egyes esetekben joga van az adathordozhatésaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen.

Az Adatkezel6 a hatalyos jogszabdalyoknak megfelel6en és az abban meghatadrozott id6tartamon beliil
tdjékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal
(http://naih.hu; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgadlatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. Az Erintett
személyiségi jogai megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Birésdghoz fordulds esetén az Erintett a pert
a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése elGtt célszer(i az Adatkezelének elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel6 az
Erintett tdjékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsa és panasza
esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban 3altal el&irt idén belil nyujt
tajékoztatast az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithatd. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell
megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az AdatkezelS nem tesz intézkedéseket az Erintett
kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6ébb a jogszabdlyban meghatdrozott hatarid6ben
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tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be a fent megjeldlt hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezel6 adatvédelmi
Ugyekben illetékes kapcsolattartéjanak (adatvédelmi tisztvisel6) neve és elérhetGségei a
http://www.everest.hu oldalon érhet&ek el.

Hatalyos: 2021. aprilis 1.
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